CARTILHA DE ORIENTACAO AO USUARIO



SOFTWARE DE MEDIGAO DA QUALIDADE DE CONEXAO

Em cumprimento as obrigagdes previstas no Regulamento de Gestdo da Qualidade
do Servigo de Comunicacdo Multimidia (RGQ-SCM, Resolugao Anatel n° 574/2011, de
28.10.2011), a Linkup Telecomunicagdes disponibiliza, em seu Portal na Internet, o
acesso ao software de medigao da qualidade de conex&o Internet banda larga.

Qual a finalidade desse software?

O software para medigdo da qualidade de conexdo permite ao Assinante, a qualquer
tempo, medir a qualidade de seu acesso a banda larga fixa (Internet), visualizando de
forma instantanea os seguintes indicadores:

« Localizagdo da medicao;

« Velocidade instantédnea de Download;
« Velocidade instantanea de Upload;

« Laténcia bidirecional;

O que devo fazer antes de iniciar uma medigao?

O Assinante devera fechar todos os programas e aplicativos, para minimizar a inter-
feréncia na medigcdo. Mesmo os programas que, via de regra, ndo utilizem conexdo com
a internet, podem realizar atualizagdes em segundo plano, de forma concomitante a
realizacéo do teste de afericdo da qualidade, o que pode interferir no resultado do teste.

Através do painel de controle do Sistema Operacional, o Assinante conseguira verificar
de maneira mais facil e precisa, tudo que esta utilizando internet em seu dispositivo,
inclusive se seu Sistema Operacional esta atualizando em segundo plano. Desta ma-
neira devera realizar o teste somente apos o seu Sistema Operacional ter concluido a
instalagéo das atualizagdes.

Mensageiros instantaneos, sites de videos e redes sociais, como o Facebook, Insta-
gram, Twitter, Youtube, Twitch, jogos, MSN, Skype, Whatsapp, Messenger, entre outros
também devem ser fechados. O Assinante devera realizar o teste somente apds ter
encerrado ou fechado os aplicativos, softwares e downloads que estavam utilizando
internet.

E recomendado que ao realizar o teste de velocidade o computador esteja conectado

diretamente ao ROTEADOR PRINCIPAL (CPE Radio, ONU de Fibra Optica ou similar)
através de um cabo de rede. A utilizacdo de outros equipamentos como roteadores se-
cundarios, switches ou hubs poderao prejudicar o resultado do teste, pois poderao estar
compartilhando internet com outros dispositivos.

Para a medicdo ser precisa, o teste devera ser realizado através de um cabo de rede
conectado diretamente ao ROTEADOR PRINCIPAL, para evitar, compartilhamento, per-
das do Sinal Wireless (Wi-Fi) e também interferéncias gerada por outros equipamentos
operando na mesma frequéncia. Isso ocorre devido ao fato da Tecnologia Wireless ser
muito suscetivel a intempéries.

Dispositivos e equipamentos como computadores, notebooks, smartphones, televisores
smart, entre outros, também podem ficar lentos devido ao desempenho e estado de
conservagao de seu Sistema Operacional, sempre levando em conta o nivel de proces-

samento, quantidade de memoéria RAM e velocidade de acesso ao disco rigido ou SSD,
disponiveis no momento da utilizagdo.

A qualidade das medigdes é fungdo ndo sé da conexao, como também dos fatores rela-
cionados acima, das condi¢des de uso dos equipamentos do Assinante e da rede interna
da residéncia.

Observe que este software ndo sera instalado no computador do Assinante, ficando
disponivel apenas através de um enderego da internet.
Como acessar o software?

O software podera ser acessado diretamente por meio do link https:/www.speedtest.net/pt,
ou através de nossa pagina http://linkup.speedtestcustom.com/ .

Teste de velocidade

Apds entrar na pagina do software, o teste iniciara automaticamente, devendo o Assi-
nante aguardar alguns instantes para obter o resultado do aferimento.

O que é o Teste de Velocidade?

Apresenta os resultados da medicéo e suas variaveis, explicadas abaixo:
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O que é velocidade instantanea?

E a quantidade de dados(informagao enviada e recebida) trafegada na rede(internet) em
1 segundo, medida em megabits por segundo (Mbps).

O que é a Velocidade de download?

A velocidade do download é a velocidade de recebimento de dados (como visualizar
uma foto no Facebook, ou assistir video, etc) de outro computador ou servidor em
qualquer ponto da internet para um dispositivo local. Usuarios residenciais tendem a
realizar mais downloads do que upload.

O que é a Velocidade de upload?

A velocidade de upload é a velocidade de envio de dados (como enviar uma mensagem
no Whatsapp, enviar um arquivo, e-mail, foto, etc.) de um dispositivo local para um com-
putador, smartphone ou servidor remoto em qualquer ponto da internet.

O que é a Laténcia Bidirecional (PING)?

Laténcia é o termo técnico para um atraso na conexao. E o tempo que um pacote leva
para deixar o computador de origem e chegar ao seu destino (unidirecional). Um pacote
UDP/ICMP de tamanho determinado é enviado até um destino e retorna ao computador
de origem (laténcia bidirecional —ida e volta). O tempo gasto ou o tempo de ping é entdo
utilizado como uma medida da laténcia. Quanto menor o tempo de laténcia, melhor.

Uma maneira pratica de medir a laténcia de uma conexao é realizar um teste de ping se-
guindo as mesmas regras do teste de velocidade, (saiba como abaixo) para um site con-
fidvel como por exemplo o site www.google.com.br ou o www.globo.com, caso a laténcia
encontrada no resultado seja menor que 100ms (100 milissegundos) para enderegos
dentro do pais, entdo sua laténcia esta boa. Enderecos para fora do pais normalmente
tem laténcia superior a 100ms e inferior a 400ms.

Testes de ping sdo extremamente afetados em testes realizados através de um roteador/
modem sem fio (Wi- Fi), podendo passar facilmente dos 100ms somente do teste en-
tre o dispositivo testador até o roteador / modem (quando deveria ser préxima de 1ms
quando realizado no cabo). Isso ocorre devido ao fato da Tecnologia Wireless ser muito
suscetivel a intempéries.

Como realizar um teste de PING:

Abra o prompt de comando no Windows ou terminal no MacOS ou em uma distro Unix/
Linux e digite o seguinte comando:

ping “opgao + parametro” “endereco_de_teste”
Exemplo:
ping -n 30 www.globo.com

No exemplo acima foi utilizado o comando “ping”, com a opgéo “-n”(informa o numero
de testes) + o parametro “30” (nUmero de testes que serdo realizados), para o endereco
“www.globo.com” (website).

Se preferir copie 0 comando acima e cole no prompt de comando/terminal de seu Siste-
ma Operacional.

E importante saber que nem todos os enderegos (websites) na internet respondem a
um teste de PING, alguns descartam o teste (normalmente prevenindo um ataque de
sistemas maliciosos). Por esse motivo sempre indicamos testes de ping para enderegos
confiaveis.

O que é a taxa de perda de pacotes?

E um indice, expresso em porcentagem, que indica a quantidade de pacotes de dados
que ndo chegaram a seu destino, ou que chegaram mas o destino recebeu e descartou,
sem enviar a resposta.

Como informado acima, alguns enderegos (websites) ndo respondem a um teste de
ping, dessa maneira descartando o pacote. Isso afetara no calculo de perda de pacotes,
pois mesmo que o pacote ndo tenha sido “perdido” o enderego do teste ndo respondera
informando o protocolo que o pacote foi recebido.

Enderegos de servidores de jogos normalmente ndo respondem a teste de ping, a ndo
ser o teste de ping dentro do préprio jogo.
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Fale conosco:

Caso as informagdes constantes neste documento ainda ndo sejam suficientes ou exista
alguma duvida, é possivel nos enviar os questionamentos através dos nossos canais de
atendimento.

Telefone: 0800 555 0125

WhatsApp: 51 99808.1104

Outras opgodes a sua escolha: Clique aqui!
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